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D[aczego pacjent powinien wiedziec wigcej?

.My pacjenci onkologiczni juz od diagnozy wpadamy w ggszcz przepisow
zwigzanych z naszym leczeniem. Diagnoza onkologiczna oraz ilosc infor-
macgji z jakimi musimy sobie poradzic czesto nas przytfacza, fatwo jest sie
w tym zagubic. Jednak nalezy pamietac, ze im wiecej wiemy, tym fatwiej
bedzie nam przejsc przez nasze leczenie. Swiadomosc praw i obowigzkow
pacjenta przektada sie bezposrednio na nasze funkcjonowanie w szpitalu,
w ktorym sie leczymy czy kontakt z personelem medycznym, ale przede
wszystkim przektada sie na jakosc¢ naszego leczenia! Zdobycie wiedzy mi-
nimalizuje leki oraz obawy co daje bezcenne poczucie bezpieczeristwa
w procesie leczenia”.

Anna Kupiecka
Prezes Zarzadu Fundacji OnkoCafe - Razem Lepie;j

~Kazdy z nas jako pacjent powinien znac swoje prawa i umiec z nich ko-
rzystac. Pacjent swiadomy swoich praw ma wiekszy wplyw na wiasne
zdrowie i jest bardzief zaangazowany w proces leczenia, potrafi bowiem
rozmawiac z lekarzem i wspdlnie z nim podejmowac decyzje istotne dla
swojego zdrowia”.

dr ks. Arkadiusz Nowak
Prezes Instytutu Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotne;j




~Znajomosc swoich praw jest bardzo wazna! Bez tej wiedzy moZesz nie ro-
zumiec pewnych decyzji, ktore sg podejmowane wzgledem Twojej osoby
przez personel medyczny. Pozostajesz zdany wytgcznie na innych i odbie-
rasz sobie moZliwosc skutecznego wptywania na proces Twojego leczenia”.

adw. Paulina Kieszkowska-Knapik
- KRK Kieszkowska Rutkowska Kolasinski

Czym sq prawa pacjenta?

Prawa pacjenta sg zbiorem praw zawartych miedzy innymi w Konstytucji Rzecz-
pospolitej Polskiej, ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych, ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Na podstawie Konstytucji RP i ustawy o prawach pacjenta mozna przyjac na-
stepujgce prawa pacjenta:

e prawo do Swiadczen zdrowotnych,

e prawo do informacji,

e prawo do tajemnicy informacji,

prawo do zgtaszania dziatan niepozgdanych produktow leczniczych,
prawo wyrazenia zgody na leczenie,

prawo do swojej dokumentacji medycznej,

prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza,

e prawo do opinii innego lekarza lub zwotania konsylium lekarskiego,

e prawo do poszanowania intymnosci i godnosci,

e prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego,

e prawo do opieki duszpasterskiej,

e prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

Kto meinien yrzestrzegac’ praw ngjenta?

Przestrzeganie praw pacjenta jest ustawowym obowigzkiem wszystkich pod-
miotéw uczestniczacych w udzielaniu swiadczen zdrowotnych. Od organdw



witadzy publicznej poczawszy, przez osoby wykonujgce zawdd medyczny, do
wszystkich innych, ktorzy z racji wykonywanego zawodu majg kontakt z pacjen-
tem.

Nalezy pamieta¢, ze prawa pacjenta sg uregulowane prawnie. Oznacza to, ze
kazde z nich wynika z obowigzujgcego prawa. Jezeli ktokolwiek tamie prawa
pacjenta, jednoczesnie tamie obowigzujgce prawo i moze by¢ pociggniety do
odpowiedzialnosci.

Co zrobi¢ gc{y famane sq _prawa pacjenta?

Jezeli uwazasz, ze Twoje prawa nie sg nalezycie przestrzegane, korzystajac ze
Swiadczen opieki zdrowotnej w przychodni, poradni specjalistycznej czy szpita-
lu, mozesz zgtosic sie bezposrednio do dyrektora placéwki medycznej (najlepiej
w formie pisemnej), w ktdrej zostaty ztamane Twoje prawa pacjenta, bgdz do
Rzecznika Praw Pacjenta. Jesli nie jeste$ pewien czy Twoje prawa zostaty na-
ruszone i potrzebujesz porady, skorzystaj z ogélnopolskiej bezptatnej infolinii
800 190 590. Z dyzurujgcymi pracownikami Biura Rzecznika Praw Pacjenta
mozna skontaktowac sie od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 08:00 do
20:00.

Whniosek mozesz przestac poczta na adres:
ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa;
e-mailem: kancelaria@rpp.gov.pl;
poprzez platforme ePUAP




Mozesz réwniez napisa¢ wniosek do Rzecznika Praw Pacjenta. Podaj w nim

nastepujace informacje:

e swoje dane osobowe (a jezeli sprawa nie dotyczy bezposrednio Ciebie row-
niez dane osobowe pacjenta, ktérego prawa mogty zosta¢ naruszone oraz
przeslij upowaznienie do dziatania w imieniu tej osoby),

e nazwe podmiotu leczniczego, ktérego sprawa dotyczy,

e Opis zaistniatej sytuadji,

e podpis osoby, ktora sktada wniosek.

Co oznaczajq im{ywic[ua[ne i zbiorowe prawa ngjenta?

Naruszenie zbiorowych praw pacjentéw wymaga powtarzalnosci zachowania,
wskazujgcej na statos¢ postepowania. Natomiast, jezeli okreslone zachowanie
podmiotu udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych bedzie miato charakter incy-
dentalny, to bedziemy mieli raczej do czynienia z indywidualnym naruszeniem
interesu poszczegodlnych pacjentow.

Co to jest Swiadoma zgoc{a?

Przed udzieleniem Swiadczenia medycznego kazdy pacjent powinien wyrazic
tzw. Swiadomg zgode. Zgoda pacjenta moze by¢ sformutowana ustnie albo
poprzez kazde zachowanie, ktére w sposéb niebudzgcy watpliwosci wskazuje,
ze pacjent godzi sie i ma wole przystgpienia do Swiadczenia medycznego.

Masz wiec prawo nie zgodzic sie na nie, lub je wstrzymac. O ewentualnych
nastepstwach twojej decyzji powinienes zostac rzetelnie poinformowany.
W przypadku kiedy nie jeste$ zdolny do wyrazenia swojej woli, a konieczna jest
natychmiastowa interwencja medyczna, lekarze majg prawo sami zdecydowac
0 podjeciu leczenia, chyba ze wczesniej nie wyrazites na to zgody. Przyzwolenie
na operacje w celach leczniczych lub diagnostycznych, poddanie sie ekspery-
mentalnej metodzie leczenia lub diagnostyki oraz na udziat w eksperymencie
medycznym do celdéw naukowych musisz wyrazi¢ na pismie. Moze tego doko-
nac twoj przedstawiciel ustawowy. Jesli jest mozliwos¢ zastosowania innych
sposobdw leczenia, do ciebie nalezy podjecie decyzji o wyborze jednego z nich.



Czym J’est Swiadczenie gwamntowane?

Swiadczenie gwarantowane to takie $wiadczenia opieki zdrowotnej, ktérego
koszt w catosci lub w czesci pokrywany jest ze srodkéw publicznych. Ustawa
o Swiadczeniach w art. 15 wylicza ogdlne zakresy tego rodzaju Swiadczenia.
Precyzyjne wskazanie co przystuguje pacjentowi w ramach publicznego finan-
sowania znajduje sie w Rozporzadzeniach Ministra Zdrowia (tzw. rozporzgdze-
niach koszykowych) oraz Zarzgdzeniach wydawanych przez Prezesa NFZ.

Z perspektywy pacjenta fakt, iz dany zabieg lub lek jest $wiadczeniem gwaran-
towanym oznacza, ze pacjent ma prawo, w razie potrzeby, otrzymac go bez-
pfatnie lub oczekiwac pokrycia przez panstwo czesci jego kosztow (tak jak ma
to miejsce chociazby w przypadku lekéw refundowanych w aptekach).

Co to sq prawa naﬁyte?

Prawa przystugujace pacjentowi - czy to na podstawie ustawy (np. Swiadczenia
gwarantowane), czy tez na podstawie indywidualnych decyzji (np. wigczenie do
programu lekowego) - nie mogg by¢ w arbitralny sposéb odbierane, ani ogra-
niczane. Nabyte prawa tych pacjentéw podlegajg bowiem ochronie zgodnie
z konstytucyjnymi zasadami ochrony praw nabytych, bezpieczeristwa prawne-
g0 oraz pewnosci prawa (chociazby wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia
4 kwietnia 2006 r., sygn. akt: K11/0) .

Trybunat Konstytucyjny wielokrotnie podkreslat jak wazna dla polskiego prawa
jest zasada ochrony praw nabytych (chociazby wyrok Trybunatu Konstytucyj-
nego z dnia 25 listopada 2010 r., sygn. akt: K 27/09.) Chodzi o to aby wszyscy
mogli dziata¢ w zaufaniu do przepisdw obowigzujgcych w danym momencie-
owe przepisy nie moga zaskakiwa¢ obywateli, ktérzy powinni mie¢ czas na
dostosowanie sie do zmienionych regulacji i spokojne podjecie decyzji co do
dalszego postepowania (Wyroki Trybunatu Konstytucyjnego: z dnia 3 grudnia
1996 r., sygn. akt: K25/95, z dnia 25 listopada 1997 r., sygn. akt: K26/97, z dnia
10 kwietnia 2001 r., sygn. akt: U7/00, z dnia 15 lutego 2005 r., sygn. akt: K48/04,
z dnia 29 listopada 2006 r., sygn. akt: SK51/06).



Stosowanie zasady ochrony praw nabytych w obszarze opieki zdrowotnej po-
twierdzity z kolei sgdy administracyjne. Chociazby Wojewddzki Sgd Administra-
cyjny w Warszawie w swoim wyroku z dnia 13 maja 2014 r., sygn. akt: VI Sa/Wa
3432/13, przychylit sie do koncepcji praw nabytych pacjenta do kontynuagji
terapii danym lekiem. Te koncepcje potwierdza réwniez fakt, iz w momencie
z ustawy mechanizmu tzw. chemoterapii niestandardowej, umozliwiono kon-
tynuacje terapii pacjentom juz wczesniej do tego leczenia wigczonym.
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~Umiejetnosc porozumiewania sie stanowi zasadniczg sktadowg wspot-
czesnej medycyny. Rola dobrej komunikacji lekarz-pacjent oraz partner-
ski model wspofpracy jest szczegdlnie istotna w onkologii. Petna zaufania,
udana komunikacja ma wpfyw na powstanie solidnej wspofpracy (swego
rodzaju zwigzku pomiedzy lekarzem a jego pacjentem) co przektada sie
na wyniki leczenia, motywacje i zaufanie do terapii”.

prof. dr hab. n. med. Tadeusz Pienkowski
onkolog kliniczny
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Na czym yo[ega wyéfoc{powiec{zia[noéc’ }mgjenta W prze-
5iegu leczenia onka[ogicznego?

Wspdtodpowiedzialnos¢ pacjenta w przebiegu leczenia, to partnerski model
podejmowania decyzji dotyczgcych leczenia miedzy lekarzem a pacjentem. Pod
hastem ,wspotodpowiedzialnosc¢” kryje sie rowniez wiedza, uczucie wptywu,
np. na wybor placowki medycznej czy wptywu na to czym pacjent jest leczony.
To czynny i Swiadomy udziat w decyzjach terapeutycznych na kazdym etapie
leczenia. Dlatego edukacja pacjentdw w zakresie praw pacjenta jest jednym
z kluczowych elementdéw procesu podnoszenia standardéw Swiadczen opieki
zdrowotnej, w ktérej szczegdlne miejsce zajmuje godnos¢ pacjenta.



~Pacjenci w obliczu choroby majg zwiekszong potrzebe informacji na te-
mat leczenia. Chcg otrzymywac wyczerpujgce informacje na temat do-
stepnych moZliwosci terapii czy tez o innowacyjnych formach podawania
lekow. Chcg tez znac nazwe leku, ktorym sg leczeni - co nalezy podkreslic
jest ujete w prawach pacjenta. NaleZy pamietac, Ze rodzaj podjetej te-
rapii to wspdlna decyzja lekarza i pacjenta! Otrzymane informacje, wie-
dza, przektadajg sie na psychologiczng potrzebe kontroli w chorobie, co
Jednoczesnie przektada sie na przebieg leczenia. Tylko partnerski mode/
wspotpracy, w ktorym jest miejsce na ustyszenie potrzeb pacjenta: tych
emocjonalnych i spoteczno-ekonomicznych moze wyraznie przefoZyc sie
na powodzenie terapii, ale przede wszystkim na jakosc Zycia pacjentow
i ich bliskich”.

Adrianna Sobol
Psychoonkolog Fundacji OnkoCafe-Razem Lepiej, pracownik nauko-
wo-dydaktyczny Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego

Czy forma foJania leku ma Wp{yw na jakofc’ z'ycia
yag’entéw?

Nowoczesne formy podania leku, np. podskérne, to rozwigzania ktére pokazuja
w jakim kierunku zmienia sie leczenie onkologiczne. Jednocze$nie w przebiegu
leczenia onkologicznego musi by¢ brany pod uwage szeroko rozumiany ,do-
brostan” pacjenta. Jezeli wiec jakas procedura, ktéra trwa kilkadziesigt minut
moze by¢ zastgpiona z takim samym skutkiem terapeutycznym procedurg kil-
kuminutowa, to z punktu widzenia chorego ma to ogromne znaczenie, bo jego
czas poswiecony na leczenie skrdci sie a tym samym obcigzenie psychiczne
bedzie mniejsze. Mozna to przedstawi¢ na przyktfadzie pacjentek z rakiem pier-
Si, ktore oprocz tego, ze sg pacjentkami onkologicznymi, majg swoje potrzeby
i obowigzki jako matki, partnerki czy osoby pracujgce. W przebiegu leczenia
mogg te obowigzki tgczy¢ i krotszy czas spedzony w szpitalu wykorzystac na
spotkania z rodzing, dzie¢mi czy prace. Nowoczesne formy podania leku maja
wptyw na stan emocjonalny pacjentéw a tym samym na polepszenie jakosci
zycia.



Chcesz wesprze¢ dziatania Fundacji Onkocafe - Razem Lepiej
i pomdc nam w walce z rakiem?

Przekaz nam 1% podatku.
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Mozesz nam réwniez pomadc, wptacajac darowizne na konto Fundacji.
Poméz nam pomagac.

Fundacja OnkoCafe - Razem Lepiej
ul. Ludwika Narbutta 83 lok U2, 02-524 Warszawa

PKO BP 59 1020 1068 0000 1002 0253 2166

Bedziemy wdzieczni za kazdg forme wsparcia.
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Materiat edukacyjny powstat przy wsparciu:
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